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काय म का अवलोकन 
यह खंड के अंितम उ े ो ंको इसकी अविध के साथ सारांिशत करता है। 
िश ण के प रणाम 
काय म के अंत म, िश ाथ  स म होगें:  
● उ ादन की तैयारी के िलए िविभ  काय करना 
● ा  उ ाद को मब  और ेड करने के िलए मानक काय थाओ ंको लागू करना  
● नमूना दशन करना और िविभ  चरणो ंम उ ाद की गुणव ा का मू ांकन करना 
● काय ल पर खा  सुर ा और गत ता थाएं को लागू करना 
● आपात ितयो ंऔर दुघटनाओ ंका तुरंत और भावी ढंग से जवाब दे  
● िविभ  संगठना क िवभागो ंके साथ काम कर 
● काय ल पर संसाधनो ंका बेहतर उपयोग कर 
अिनवाय मॉ ूल 
तािलका म ूपी के अिनवाय एनओएस के अनु प मॉ ूल और उनकी अविध सूचीब  होती है। 
एनओएस और मॉ ूल 

िववरण 
िस ांत 
अविध 

 

ावहा र
क 
अविध 

ऑन-द-जॉब िश ण 
अविध (अिनवाय) 

ऑन-द-जॉब िश ण 
अविध (अनुशंिसत) 

कुल अविध 
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मॉ ूल १: खा  सं रण 
े  का प रचय और ' ू ट 
एंड वेिजटेब  सेले न 
इनचाज' की नौकरी 

०८:०० 
घंटे 

००:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ०८:०० घंटे 
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मॉ ूल िववरण 
मॉ ूल १: ' ू ट एंड वेिजटेब  सेले न इनचाज' के िश ण काय म और 
नौकरी का प रचय 
ि ज मॉ ूल  

टिमनल प रणाम:  

● खा  सं रण े  का सं ेप म वणन कर  
● खा  सं रण े  के भीतर  के िलए उपल  कै रयर के अवसरो ंपर चचा कर 
● ू ट एंड वेिजटेब  सेले न इनचाज की नौकरी और िश ण काय म की भूिमका की मह  की ा ा कर 

अविध: ०८:०० अविध: ००:०० 
ोरी - मु  िश ण प रणाम  ै कल - मु  िश ण प रणाम  

 
● 'खा  सं रण' श  को प रभािषत कर 
● खा  सं रण उ ोग के आकार और काय े  की 

सं ेप म चचा कीिजए। 
● खा  सं रण उ ोग के िविभ  उप े ो ंकी सूची 

बनाएं। 
● ' ू ट एंड वेिजटेब  सेले न इनचाज ' की नौकरी के 

िलए यो ंको िश ण देने के उ े  की ा ा 
कर। 

● ' ू ट एंड वेिजटेब  सेले न इनचाज' के िलए 
उपल  भिव  के झानो ंऔर कै रयर के िवकास के 
अवसरो ंपर चचा कर। 

● एक ' ू ट एंड वेिजटेब  सेले न इनचाज' की मुख 
भूिमका और िज ेदा रयो ंको सं ेप म बताएं। 

● फलो ंऔर स यो ंकी छँटाई और ेिडंग के िलए 
उपयोग की जाने वाली िविभ  िविधयो ंकी सूची बनाएं। 

● एक साफ और सुरि त काय ल सुिनि त करने के 
मह  को बताएं।  

● एक फल और स ी सं रण इकाई के भीतर 
िविभ  उप-इकाइयो ंकी सूची बनाएं।  

● नौकरी म िकए जाने वाले काय  के अनु म की सूची 
बनाएं। 

 
- 

ास म एड्स 
कं ूटर, ोजे न इि पमट, ाइटबोड, माकर, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं  
शू  

मॉ ूल २: उ ादन के िलए तैयार कर   

एनओएस/एन९०२६ से मैप िकया गया, v १.० 
टिमनल प रणाम:  
● उ ादन की योजना के िलए अपनाई जाने वाली मानक थाओ ंपर चचा कर 
● उ ादन ि या की तैयारी के िलए िकए जाने वाले काय  का दशन कर  
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अविध: १२:०० अविध: ३२:०० 
ोरी - मु  िश ण प रणाम  ै कल - मु  िश ण प रणाम 

● दशन िकए जाने वाले काय  की योजना बनाने और 
उ  ाथिमकता देने के बारे म चचा कर।  

● काय ि या की योजना बनाने के िलए पयवे क से 
काय िनदश ा  करने के मह  को बताएं।  

● आव क जानकारी ा  करने के िलए ि या चाट, 
उ ाद वाह चाट, सू ीकरण, चाट आिद के मह  
को बताएं। 

● फलो ंऔर स यो ंके चयन म आव क साम ी, 
उपकरण और जनश  की सूची बनाएं।  

● काय अनुसूची तैयार करने के िलए मुख बातो ंकी 
सूची बनाएं।  

● उ ादन अनुसूची के अनुसार संसाधन 
आव कताओ ंकी पहचान कर।  

● समझाएं िक ेक उ ाद के िलए सं रण समय, 
उ ादन आदेश और बैच आकार के संबंध म शािमल 
मशीनरी की मशीन मता का उपयोग कैसे कर।  

● काय े  को साफ करने के िलए उपयोग िकए जाने 
वाले रासायिनक एजटो,ं सैिनटाइटर और िविधयो ंकी 
सूची बनाएं।  

● िविभ  कार के अपिश  पदाथ  की पहचान कर 
और उ  सुरि त प से िनपटाने के तरीको ंको 
समझ। 

● वणन कर िक नौकरी म उपयोग िकए जाने वाले 
औजारो,ं उपकरणो ंऔर मशीनरी का िनरी ण कैसे 
िकया जाता है।  

● काय ि या की तैयारी के िलए अपनाई जाने वाली 
नीितयो ंऔर ि याओ ंपर चचा कर।  

● उपकरण, उपकरण और मशीनरी का समय पर 
िनरी ण करने के मह  को बताएं।  

● नौकरी म आव कतानुसार िविभ  काय  को करने 
की योजना तैयार कर। 

● काय  को पूरा करने के िलए संसाधन आव कताओ ं
के िलए नमूना अनुमान तैयार कर।  

● सफाई (सीआईपी, सीओपी आिद) और  काय 
े  को बनाए रखने के िलए अपनाई जाने वाली िविध 
का दशन कर।  

● फलो ंऔर स यो ंके चयन म उपयोग िकए जाने 
वाले िविभ  उपकरणो ंऔर मशीनरी के उपयोग को 
दिशत कर। 

● खा  सं रण इकाई म िविभ  रसायनो ंको सुरि त 
प से पहचानने, लेबल करने और सं हीत करने का 

तरीका िदखाएं। 
● टीम को काम और िज ेदा रयो ंको कैसे आवंिटत 

िकया जाए, इस पर एक भूिमका िनभाएं और पुि  कर 
िक वे समझ गए ह। 

● पयावरण की ि  से सुरि त थाओ ंके अनुसार 
अपिश  पदाथ (गीला, सूखा, ा क, पैकेिजंग 
साम ी, खा  अपिश  और कांच के कचरे) के 
िनपटान के िलए अपनाई जाने वाली ि या का 
दशन कर।  

● िदखाएँ िक उ ादन के िलए औजारो,ं उपकरणो ंऔर 
मशीनरी का अ ी तरह से िनरी ण कैसे िकया जाता 
है। 

● काय साम ी को उिचत प से ा  करने और 
व त करने का तरीका दिशत कर।  

ास म एड्स 

कं ूटर, ोजे न इि पमट, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 
मशीन, उपकरण एंड अ  आव कताएं  
ोसेस से संबंिधत द ावेज, क े माल की सूची, टू , उपकरण और मशीनरी, संगठना क द ावेज और लॉगबुक 

  



 

7 | फल और स ी सेले न इनचाज 
 
 
 

मॉ ूल ३: सॉिटग और फलो ंऔर स यो ंकी ेिडंग   

एनओएस/ एफआईसी/०१२९, v २.० 

टिमनल प रणाम:  

● उ ाद छंटाई और ेिडंग के िलए िकए जाने वाले काय  के म पर चचा कर 
● ि या म उपयोग िकए जाने वाले िविभ  कार के उपकरण, उपकरण और संबंिधत मशीनरी की सूची 

बनाएं 
● उ ाद की छँटाई, ेिडंग, पैकेिजंग और ेषण के िलए अपनाई जाने वाली ि या का दशन कर 
 

अविध: ३२:०० अविध: १००:०० 
ोरी - मु  िश ण प रणाम ै कल - मु  िश ण प रणाम 

● कृिष उपज को छांटते समय मू ांकन करने के िलए 
आव क गुणव ा मानको ं(भौितक, रासायिनक, सू  

जीविव ानी, संवेदी) की सूची बनाएं।  
● उ ाद की भौितक और संवेदी िवशेषताओ ंको 

िनधा रत करने के मह  का वणन कर।  
● कृिष उ ाद की गुणव ा की जांच के िलए िकए जाने 

वाले िविभ  कार के परी णो ंका वणन कीिजए।  
● उपयु ता के वांिछत रो ंके िलए उपज के नमूने 

और पानी के परी ण की ि या पर चचा कर।  
● कृिष उपज की धुलाई का मह  बताइए।  
● फलो ंऔर स यो ंको ेणीब  करने का मह  

बताइए।  
● आपूितकता/िव े ता से कृिष उ ाद ा  करने के िलए 

िकए जाने वाले कदमो ंकी चचा कर।  
● औ ोिगक थाओ ंके अनुसार फलो ंऔर स यो ंको 

धोने के िलए इ ेमाल की जाने वाली तकनीक की 
ा ा कर।  

● फलो ंऔर स यो ंकी धुलाई, सुखाने, छँटाई और 
ेिडंग के िलए आव क उपकरणो ंऔर उपकरणो ं
की सूची बनाएं। 

● अ ीकार की पहचान कर और मानक काय थाओ ं
के अनुसार उिचत कारवाई कर।  

● आने वाली उपज, पैकेिजंग साम ी और पैक िकए गए 
उ ाद को सुरि त प से ोर करने के िलए 
भंडारण ि या का वणन कर। 

● उ ाद की गुणव ा िनधा रत करने के िलए उपयोग 
की जाने वाली तकनीको ंका वणन कर।  

● कृिष उ ादो ंके िविभ  ेडो ंको संभालने के िलए 
अपनाए जाने वाले मानको ंकी ा ा कर।  

● कृिष उ ादो ंकी धुलाई, छंटाई और ेिडंग के िलए 
खा  सुर ा बंधन णाली और मह पूण िनयं ण 
िबंदुओ ंको लागू करने के तरीको ंकी ा ा कर। 

● िदखाएँ िक कृिष उपज कैसे ा  कर।  
● कृिष उ ाद को धोने और साफ करने के िलए 

अपनाई जाने वाली ि या का दशन कर।  
● धुली ई उपज को सुखाने की ि या का दशन 

कर।  
● िदखाएँ िक धुली ई उपज का िनरी ण कैसे कर 

तािक यह सुिनि त हो सके िक यह पया  प से 
सूख गया है। 

● िदखाएँ िक कृिष उपज पर वै ंग कैसे लगाई जाती 
है। 

● उ ादो ंको धोने, सुखाने, छांटने और ेिडंग के िलए 
िनयं ण ािपत करके िविभ  उपकरणो ंके उपयोग 
का दशन कर। 

● िविभ  चरणो ंम उ ाद की गुणव ा का परी ण करने 
के िलए ासंिगक उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका 
उपयोग कर और िभ ता के मामले म उिचत कारवाई 
कर। 

● साम ी को एक ान से दूसरे ान पर ले जाने के 
िलए मानक अ ास लागू कर। 

● िदखाएँ िक िविभ  चरणो ंम आव कतानुसार 
उपकरण को कैसे कैिल ेट िकया जाए। 

● िदखाएँ िक पानी म ोरीन की िनिद  मा ा और 
खुराक को कैसे माप।  

● ोरीनयु  पानी तैयार करने के िलए अपनाए गए 
चरणो ंका दशन कर। 

● कृिष उपज की छंटाई और ेिडंग के िलए ासंिगक 
कदम उठाएं।  

● पैकेिजंग मशीन म उ ादो ंको ानांत रत करने के 
िलए उपयु  थाओ ंको िनयोिजत कर।  

● उिचत पैिकंग और आव क जानकारी के दशन की 
पुि  करने के िलए उ ाद लेबल की जांच करने का 
तरीका िदखाएं।  

● िदखाएँ िक उ ाद को कैसे पैक िकया जाए और 
पैकेिजंग दोषो ंको समा  िकया जाए। 
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● काय म यु  िविभ  कार की पैकेिजंग साम ी की 
सूची बनाएं।  

● अ ीकृत साम ी को उिचत प से संभालने के िलए 
दोषो ंके कार और ि या पर चचा कर।  

● पैलेट को उिचत प से ोर और व त करने के 
िलए उपयोग की जाने वाली िविधयो ंकी ा ा कर।  

● पैकेज पर लेबिलंग का मह  बताएं। 
● लेबल पर स ािपत की जाने वाली जानकारी को 

सूचीब  कर।  
● नौकरी म प रभािषत अनुर ण ि याओ ंका पालन 

करने के मह  को बताएं। 
● मशीन या उपकरण के उ ादन, सफाई और उपयोग 

के िलए मानक संचालन ि याओ ंका पालन करने के 
मह  की ा ा कर।  

● आगे की ि या के िलए उ ाद की गुणव ा के 
मू ांकन के मह  को बताएं।  

● उ ाद और उपयोग की जाने वाली तकनीको ंपर 
रासायिनक और सू जीविव ानी परी ण करने के 
मह  की ा ा कर।  

● नौकरी म पालन की जाने वाली सफाई थाओ ंको 
 कर। 

● काय ल पर जीएमपी और जीएचपी की भूिमका का 
वणन कर।  

● मानक थाओ ंके अनुसार ि तीयक पैकेिजंग कर।  
● पैकेिजंग मशीन, ि ंिटंग मशीन और लेबिलंग मशीन 

को भावी ढंग से संचािलत कर। 
● उ ाद को उिचत प से ोर करने के िलए मानक 

तरीके लागू कर।  
● काय े  और मशीनरी की सफाई के िलए अपनाई 

जाने वाली ि या का दशन कर। 
● आगे की ि या के िलए उपज को भेजने के िलए 

संबंिधत किमयो ंके साथ सम य कैसे कर, इस पर 
नाटक कर। 

● एक ित रोल े कर िक कैसे मु ो ंको अपने दायरे 
से आगे बढ़ाया जाए, काम पर मु ो ंको संबोिधत 

िकया जाए, आिद। 
● िदखाएँ िक मामूली मर त और उपकरण दोषो ंम 

कैसे भाग िलया जाए। 
● काय पूण होने के बाद औजारो ंऔर उपकरणो ंको 

अ ी तरह से साफ करने का तरीका िदखाएं। 
● नौकरी म आव कतानुसार नमूना द ावेज तैयार 

कर। 
 

ास म एड्स 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 
 
 मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं  
पंप, पानी, े िस म, सॉिटग लाइन क ेयर, ेिडंग लाइन क ेयर, इले ॉिनक सॉिटग मशीन, पैकेिजंग मशीन, 
सुर ा क द ाने, हेड कै  , ए न, से ी गॉग , से ी बूट्स, माउथ मा , सैिनटाइजर, फूड से ी मैनुअल 
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मॉ ूल ४: खा  सुर ा और गत ता सुिनि त करना     
एफआईसी/एन९९०१, v १.० के िलए मैप िकए गए 

टिमनल प रणाम:  

● काय ल पर ा  और सुर ा के मह  पर चचा कर 
● काय ल पर ा  और सुर ा सुिनि त करने के िलए िकए जाने वाले काय  का दशन कर 

अविध: ०४:०० अविध: ०८:०० 

ोरी - मु  िश ण प रणाम  ै कल - मु  िश ण प रणाम 

● खतरो ंऔर जो खमो ंको प रभािषत करते ह।  
● एक संगठन म उपल  िविभ  कार के ा  
और सुर ा उपकरण और उ  ा  करने के 
तरीको ंको याद कर।  

● संगठना क ा  और सुर ा नीितयो ं और 
ि याओ ंपर चचा कर।  

● 'खा  सुर ा और मानक अिधिनयम, २००६' म 
सूचीब  नौकरी म पालन िकए जाने वाले ासंिगक 
ा  और सुर ा मानको ंपर चचा कर।  

● उपयु  गत सुर ा उपकरण (जैसे आंखो ंकी 

सुर ा, कठोर टोपी, द ाने ए न, रबर के जूते, 

आिद) पहनने और काय ल पर गत ता 
सुिनि त करने के मह  को  कर।  

● काय ल पर उ ाद संदूषण और ॉस-संदूषण को 
रोकने के तरीको ंको  कर।  

● उन व ुओ ंको संभालने के तरीको ं पर चचा कर 
िजनसे खुदरा वातावरण म एलज  हो सकती है।  

● गत ता सुिनि त करने के िलए िनवारक 
ा  जांच के मह  को बताएं।  

● िनिद  तापमान पर भोजन के भंडारण के मह  को 
बताएं।  

● यं और काय े  को सुरि त और उिचत प से 
साफ करने के मह  पर चचा कर।  

● सैिनटाइिजंग साम ी को उिचत तरीके से ोर करने 
के तरीको ंको याद कर।  

● उ ाद संदूषण और ॉस संदूषण को रोकने के िलए 
उपयु  तकनीको ंको िनयोिजत कर।  

● खुदरा वातावरण म अ ी िविनमाण थाओं 
(जीएमपी) को लागू करने के िलए िकए जाने वाले 
कदमो ंका दशन कर।  

● िदखाएँ िक कट, फोड़े, चा म सं मण और चरने 
जैसी चोटो ंका उिचत उपचार कैसे िकया जाए।  

● काय े  और उपकरणो ं को अ ी तरह से 
कीटाणुरिहत करने के िलए उपयु  तरीके लागू कर।  

● हाथो ं को कैसे धोना है और अ ोहल-आधा रत 

सैिनटाइज़र का उिचत उपयोग कैसे कर, इसका 
दशन कर।  

● िदखाएँ िक गत सुर ा उपकरण जैसे द ाने, 

हेयरनेट, मा , ईयर ग, काले च े, जूते आिद 

कैसे पहन, पया  सुर ा सुिनि त करते ए।  

● संगठना क अ ास के अनुसार यं और दूसरो ंको 
बीमारी जैसी जानकारी से यु  एक नमूना रपोट 
तैयार कर।  

● यं और दूसरो ंकी बीमारी की रपोट करने के िलए 
पयवे क के साथ संवाद करने की ित पर भूिमका 
िनभाएं।  

ास म एड्स: 

कं ूटर, ोजे न इि पमट, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 

मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं   

द ाने, हेयर नेट, शू कवर, सोप िड सर, हड सैिनटाइजर, ईयर ग, मा , ए न / लैब कोट आंखो ंकी सुर ा, कठोर 

टोपी, द ाने, रबर के जूते, आिद। 
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मॉ ूल ५: दुघटनाओ ंऔर आपात ितयो ंका बंधन: 
एफआईसी/एन९९०१v१.० िलए मैप की गई 

टिमनल प रणाम  
● काय ल पर उ  होने वाली िविभ  कार की दुघटनाओ ंऔर आपात ितयो ंकी सूची बनाएं और उ  

संबोिधत करने के तरीके बताएं 
● आपातकालीन और िनकासी ि याओ ंको भावी ढंग से लागू करने के िलए अपनाए जाने वाले कदम दिशत 

कर। 

अविध: ०४:०० अविध: ०८:०० 

 ोरी - मु  िश ण प रणाम  ै कल - मु  िश ण प रणाम 
● पयावरण म मौजूद िविभ  कार के ा  और 
सुर ा खतरो ंकी सूची बनाएं।  

● काय ल पर जो खम, खतरे या दुघटना के संभािवत 
कारणो ंपर चचा कर।  

● काय ल पर जो खम, खतरो ंऔर दुघटनाओ ं को 
िनयंि त करने और रोकने के िलए उपयोग की जाने 
वाली मानक थाओ ंऔर सावधािनयो ंको  कर।  

● िवद्युत और अ  उपकरणो ं के उपयोग से जुड़े 
खतरो ंकी चचा कर।  

● िविश  काय  और काय प र ितयो ं के िलए 
सुर ा क उपकरण और कपड़ो ं के उपयोग के 
मह  को बताएं। 

● दुघटनाओ ं और खतरो ं को रोकने म संगठना क 
ोटोकॉल की भूिमका पर चचा कर।  

● काय ल पर िवषा  पदाथ  के संपक म आने की 
ित म की जाने वाली िनवारक और उपचारा क 

कारवाइयो ंको याद कर।  
● आग लगने के िविभ  कारणो ंऔर उनसे बचाव के 
उपायो ंकी चचा कीिजए। 

● िविभ  कार के अि शामक यं ो ंका उपयोग करने 
के चरणो ंका सिव ार वणन कीिजए।  

● भािवतो ं को कृि म सन और कािडयो-प ोनरी 

रसिसटेशन (सीपीआर) दान करने की ि या 
समझाइए।  

● आग के खतरे के समय अपनाई जाने वाली बचाव 
तकनीको ंको सं ेप म बताएं।  

● िविभ  कार के खतरो ंऔर सुर ा संकेतो ंके मह  
पर चचा कर।  

● काय ल आपातकाल और िनकासी ि याओ ं पर 
चचा कर।  

● झटके, िबजली के झटके, र ाव, हि यो ंके टूटने, 

मामूली जलन, पुनज वन, िवषा ता, आंखो ं म चोट 
आिद के समय िदए जाने वाले ाथिमक उपचार के 
कार को िव ृत  कर। 

● खतरो ं से सुरि त और उिचत तरीके से िनपटने के 
िलए उपयु  तकनीको ंको लागू कर।  

● िविभ  कार के अि शामक यं ो ं के उपयोग को 
भावी ढंग से दिशत  कर।  

● दुघटना की ित या िचिक ा आपात ित पर 
तुरंत और उिचत तरीके से िति या करने के िलए 
उिचत तरीके दिशत कर।  

● िविभ  मामलो ं (जैसे कािडयक अरे ) म कृि म 

सन और कािडयो-प ोनरी रसिसटेशन (सीपीआर) 
दान करने के िलए अपनाए जाने वाले कदमो ंको 
दिशत कर।  

● आपातकालीन और िनकासी ि या के दौरान पालन 
िकए जाने वाले चरणो ंका पालन कर।  

● एक  को िबजली के झटके से मु  करने की 
ि या का दशन कर।  

● कट, र ाव, जलन, घुटन, िबजली के झटके, जहर 
आिद के मामले म पीिड़तो ं को उिचत ाथिमक 
उपचार कैसे द, िदखाएं।  
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● गलत मैनुअल हडिलंग थाओ ं के कारण होने वाली 
संभािवत चोटो ंऔर खराब ा  ितयो ं के बारे 
म चचा कर। 

● खा  खुदरा वातावरण म साम ी उठाते और ले जाते 
समय बरती जाने वाली सावधािनयो ंकी सूची बनाएं।  

क ा: 

सहायक उपकरणकं ूटर, ोजे न उपकरण, पावरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, ितभागी की 
हडबुक 
 

मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं  

हेलमेट, द ाने, रबर की चटाई, सीढ़ी, िनयॉन टे र, चमड़ा या ए े स द ाने, ाला ूफ ए न, गदन से जुड़े ाला 

ूफ चौग़ा, कफ रिहत (िबना तह) पतलून, बिलत जूते, हेलमेट / कठोर टोपी, टोपी और कंधे के कवर, कान 

िडफडस/ ग, से ी बूट्स, नी पैड्स, पािटकल मा , ासेस/गॉग /िवज़स, हड एंड फेस शी ्स, मशीन गाड्स, 
अविश  करंट 
िडवाइसेस, शी ्स, ड  शीट्स, रे रेटर। 
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मॉ ूल ६: संगठन म भावी ढंग से काम कर   

एफआईसी/एन९९०२, v १.० के िलए मैप िकए गए 

टिमनल प रणाम:  

● काय ल पर उिचत संचार और टीम वक के मह  को  बताएं 
● दूसरो ंके साथ भावी ढंग से संवाद करने के िलए भूिमका िनभाएं 

 
अविध: ०८:०० अविध: ०८:०० 
ोरी - मु  िश ण प रणाम  

 
ै कल - मु  िश ण प रणाम 

● एक टीम म भावी ढंग से काम करने के िलए लागू 
संगठना क गुणव ा ि याओ ं और ि याओ ं पर 
चचा कर।  

● रोजगार, वहार, उ ीड़न, भेदभाव और दशन की 

ित से संबंिधत संगठन म अपनाए गए कानूनो,ं 

मानको,ं नीितयो ंऔर ि याओ ंको  कर।  
● एक संगठन म सुप रभािषत रपोिटग संरचना के मह  

का उ ेख कीिजए।  
● नौकरी म लागू िविभ  कार के अ ो ाि त काय  

की सूची बनाएं।  
● िलंग, िवकलांगता, जाित, धम और सं ृ ित के आधार 

पर िविभ  कार के उ ीड़न और भेदभाव पर चचा 
कर।  

● उन मुख कारको ं की सूची बनाएं जो काय  को 
ाथिमकता देने म सहायता करते ह।  

● भावी संचार के घटको ं और काय ल पर इसके 
मह  पर चचा कर।  

● कमचारी, िनयो ा और ाहक पर खराब संचार के 
भाव को बताएं।  

● संगठना क और गत सफलता म टीम वक के 
मह  को बताएं।  

● ावसाियक सफलता के िलए नैितकता और 
अनुशासन के मह  पर चचा कर।  

● िशकायतो ं को उिचत और भावी ढंग से संबोिधत 
करने के तरीको ंकी ा ा कर।  

● पार रक संघष  को भावी ढंग से बंिधत करने के 
मह  और ऐसा करने के तरीको ंपर चचा कर।  

● िविभ  कार की अ मताओ ंऔर िवकलांग यो ं
(पीड ूडी) के सामने आने वाली चुनौितयो ंकी सूची 
बनाएं।  

● सांिविधक िनकायो ं ारा पीड ूडी  के िलए 
प रभािषत लागू कानूनो,ं अिधिनयमो ंऔर ावधानो ंपर 
चचा कर।  

● लिगक संवेदनशीलता और समानता के मह  को 
बताइए।  

● जानकारी कैसे ा  कर, ीकरण कैसे ा  कर, 

पार रक समझ और जानकारी को सटीक और  

प से कैसे दान कर, इस पर एक भूिमका िनभाएं 

● दूसरो ं के साथ बातचीत करते समय समावेशी भाषा 
(मौ खक, गैर-मौ खक और िल खत) का उपयोग कैसे 

कर, जो िलंग, िवकलांगता और सां ृ ितक प से 

संवेदनशील है, इस पर भूिमका िनभाएं।  
● काम म भावशीलता और द ता को अिधकतम करने 

के िलए दूसरो ं से परामश और सहायता करने का 
तरीका िदखाएं।  

● यह िदखाने के िलए एक ित का नाटक कर िक 
संबंिधत ािधकारी को अपने दायरे से परे सम ाओ ं
और िशकायतो ंको कैसे बढ़ाया जाए।  

● काय ल पर संघष  को हल करने के िलए उिचत 
कारवाई करने की ित की भूिमका िनभाएं।  

● उिचत ािधकारी को उ ीड़न और भेदभाव की 
घटनाओं की रपोट कैसे कर, इस पर एक भूिमका 
िनभाएं।  
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● काय ल पर उ ीड़न के खलाफ लागू कानूनो,ं 
िशकायत िनवारण तं  और दंड पर चचा कर।  

● गत पूवा ह के िबना दूसरो ं के साथ लेन-देन 
करने के मह  को बताएं।  
 
ास म एड्स: 

 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 
 
मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं  
शू  
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मॉ ूल ७:   

एसजीजे / एन १७०२ वी १.० 

टिमनल प रणाम:  
● िविभ  काय /गितिविधयो/ं ि याओ ंम पानी सिहत साम ी के इ तम उपयोग पर चचा कर 

अविध: ०४:०० अविध: ०८:०० 
ोरी - मु  िश ण प रणाम   

 
ै कल - मु  िश ण प रणाम 

 

● िविभ  सामि यो ंको संभालने से जुड़े खतरो,ं जो खमो ं
और खतरो ंके कारो ंकी सूची बनाएं।  

● साम ी संर ण म उपयोग िकए जाने वाले वक ेशन 
लेआउट, िवद्युत और थमल उपकरण की भूिमका पर 
चचा कर।  

● कचरे को कम करने के िलए संगठना क ि याओ ं
पर चचा कर।  

● काय ल पर साम ी और पानी के कुशल और अ म 
बंधन और उपयोग की थाओ ंको  कर।  

● काम पर साम ी और पानी के उपयोग को भावी ढंग 
से बंिधत करने के तरीको ंपर चचा कर।  

 

 
● िदखाएँ िक नौकरी म लागू िविभ  सामि यो ंम फैल 

और रसाव की जाँच कैसे कर।  
● िदखाएँ िक कैसे फैल और रसाव को ठीक से ग 

िकया जाए।  
● रोल े एक ित है िक कैसे संबंिधत ािधकरण को 

ल और लीकेज की मर त से संबंिधत िकसी भी 
मु े को भावी ढंग से आगे बढ़ाया जाए।  

● औजारो,ं मशीनो ंऔर उपकरणो ं को भावी ढंग से 
साफ करने के िलए अपनाई जाने वाली मानक थाओ ं
का दशन  कर।  

ास म एड्स: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 
 
मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं  
 
साम ी और उपकरण और उपकरण जो काम म उपयोग िकए जाते ह 
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मॉ ूल ८: ऊजा / िबजली संर ण  
एसजीजे/एन१७०२, v१.०िलए मैप िकया गया 

टिमनल प रणामो ंके:  

● ऊजा/िबजली के इ तम उपयोग पर चचा कर 

अविध: ०४:०० अविध: ०८:०० 

ोरी - मु  िश ण प रणाम ै कल - मु  िश ण प रणाम 

 
● िबजली को प रभािषत कर  
● िबजली की मूल बात पर चचा कर।  
● काय म यु  होने वाले ऊजा द  उपकरणो ंकी 
सूची बनाइए।  

● काम के दौरान उ  होने वाली िवद्युत सम ाओ ं
की पहचान करने के तरीको ंपर चचा कर।  

● नौकरी म िबजली के संर ण के िलए अपनाई जाने 
वाली मानक थाओ ंकी चचा कर।  

● िकए जा रहे काय  पर अनुिचत प से जुड़े िवद्युत 
उपकरण और उपकरणो ंके भाव को बताएं।  

● वांिछत र के कामकाज के िलए उपकरण/मशीनरी 
की जांच के िलए उपयु  तकनीको ंको लागू कर।  

● दोषपूण उपकरण/मशीनरी को सुरि त प से ठीक 
करने के िलए उपयु  तरीके अपनाएं।  

 
● संबंिधत किमयो ं को भावी ढंग से उपकरण की 
खराबी और रखरखाव की खािमयो ंकी रपोट कैसे 
कर, इस पर भूिमका िनभाएं 

 

ास म एड्स: 

कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 

 मशीन, उपकरण और अ  आव कताएं  

ऊजा बचत उपकरण 
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मॉ ूल ९: अपिश  बंधन/पुनच ण   

एसजीजे/एन१७०२,v१.० के िलए मैप िकया गया 

टिमनल प रणाम:  

● ूनतम अपिश  उ ादन के मह  पर चचा कर 
● उ ोग ारा अनुमोिदत मानको ंके अनुसार कचरे का िनपटान कैसे कर 

अविध: ०४:०० अविध: ०८:०० 

ोरी - मु  िश ण प रणाम 

 
ै कल - मु  िश ण 

● िविभ  कार के पुनच णीय, गैर-पुन: उपयोग यो  
और खतरनाक कचरे की सूची बनाएं।  

● िविभ  रंगो ंके कूड़ेदानो ंका मह  बताइए।  
● अलग िकए जाने वाले िविभ  कार के कचरे की 
सूची बनाएं।  

● अपिश  बंधन का मह  बताइए।  
● अपिश  िनपटान की मानक िविधयो ं की चचा 
कीिजए।  

● दूषण के ोतो ंकी सूची बनाएं।  
● िविभ  कार के दूषण को कम करने के उपायो ं
की चचा कीिजए।  

● कचरे को संबंिधत ेिणयो ंम अलग करने के िलए 
अपनाई जाने वाली मानक थाओ ंका दशन कर।  

● गैर-पुननवीनीकरण यो  कचरे को उिचत और 
सुरि त तरीके से िनपटाने का तरीका िदखाएं।  

● िनिद  ान पर पुन: यो  और पुन: यो  
साम ी जमा करने के िलए मानक अ ास का 
दशन कर।  

● खतरनाक कचरे को सुरि त और उिचत तरीके से 
िनपटाने का तरीका िदखाएं।  

ास म एड्स: 

कं ूटर, ोजे न इि पमट, पॉवरपॉइंट ेजटेशन, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स हडबुक 

मशीन, इि पमट और अ  आव कताएं  

गैर-पुननवीनीकरण यो , रसाइिकल करने यो  अपिश  िड े 
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मॉ ूल १०: रोजगार और उ िमता कौशल 

ि ज मॉ ूल 
 
टिमनल प रणाम:  

● काय ल पर  के ल णो ंका वणन कर 
● काय ल पर रोजगार यो ता और उ िमता कौशल  लागू करना दशन कर 

अविध: २८:०० अविध: १२:०० 
ोरी - मु  िश ण प रणाम ै कल - मु  िश ण 

● अपनी ताकत और कमजो रयो ंपर चचा कर और 
िनरंतर सुधार सुिनि त करने के िलए अंतराल का 
िव ेषण कर। 

● अिधकतम उ ादकता ा  करने के िलए भावी ढंग 
से समय का उपयोग करने के िलए िकए जाने वाले 
उपायो ंपर चचा कर।  

● नवो ेषी यो ंकी िवशेषताओं की सूची बनाएं 
● ज रतो ंके मा ो पदानु म के रो ंको सूची बनाएं 
● सूचीब  कर भावी टीम के ल णो ंकी सूची बनाएं 
● तनाव बंधन के िलए यु यो ंपर 
● अ े  काय नैितकता के मह  पर चचा कर 
● उ म का बंधन चचा कर 
● कैसे कर इसका वणन कर िक सम ाओ ंको हल 

करने और काम म सुधार के िलए भावी रणनीितयो ं
की योजना कैसे बनाई जाए टीम के भीतर 

● िविभ  कार की िडिजटल माकिटंग तकनीको ंकी 
सूची बनाएं। 

● वसायो ंको बढ़ावा देने म ई-कॉमस के कार और 
मह  पर चचा कर। 

● ापक प से उपयोग की जा रही िविभ  कार की 
ऑनलाइन बिकंग सेवाओ ंकी सूची बनाएं। 

● बक िव  के िलए आवेदन करने की ि या पर चचा 
कर 

● भिव  के ावसाियक अवसरो ंऔर संभािवत ाहको ं
को आकिषत करने के ाव के त ो ंकी सूची 
बनाएं। 

● वसाय के अवसरो ंकी पहचान करने, रोजगार पैदा 
करने और ाहको ंकी सं ा बढ़ाने के िलए 
उ मशीलता काय म कैसे संचािलत कर, इसकी 
ा ा कर। 

● मेक इन इंिडया अिभयान को समझ 
●  भारत अिभयान के मह  पर चचा कर 
● उ िमता के मह  को समझ  
● सफल उ मी के ल णो ंका वणन कर 
● उ मो ंके कारो ंकी सूची बनाएं 
● भावी बोलने और सुनने के मह  को समझ 

● काय ि या म सुधार के िलए अंतराल की पहचान 
करने के िलए ित का िव ेषण करने का तरीका 
िदखाएं। 

● िविभ  काय  को भावी ढंग से करने के िलए िलए 
गए समय की योजना बनाने की ि या का दशन 
कर।  

● वणन कर िक बाजार अनुसंधान कैसे िकया जाता है 
● एक भावी उ मी और नेता की भूिमका िनभाएं 
● नए ावसाियक अवसरो ंकी पहचान कैसे कर 
●  सम ाओ ंको हल करने और काय ल पर 

उ ादकता म सुधार के िलए एक नमूना योजना तैयार 
कर।  

● िडिजटल माकिटंग, ई-कॉमस, ांिडंग आिद के िलए 
कं ूटर संचािलत करने की ि या का दशन कर 

● ऑनलाइन बिकंग के िलए एनईएफटी, आईएमपीएस, 

यूपीआई, आरटीजीएस जैसी सेवाओ ंका उपयोग करने 
का तरीका िदखाएं। 
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● सम ा समाधान के मह  पर चचा कर 
● असफलताओ ंसे कैसे िनपट चचा कर  
● िवपणन की मु  कंुजी वणन कर 
● काय ल पर जो खमो ंके बंधन के तरीको ंपर चचा 

कर 
 

 

 
ास म एड्स: 
ाइट बोड/चाट पेपर, माकर। 

मशीन, उपकरण और अ  आव कताएँ  
शू  
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अनुल क 
िश क आव कताएँ 

 

िश क पूवापे ाएँ 
ूनतम शैि क 

यो ता 
 

िवशेष ता 
 

ासंिगक उ ोग अनुभव  िश ण अनुभव िट णी  

वष िवशेष ता वष िवशेष ता  

बी.एससी../बी. 
टेक./बीई  

खा  ौ ोिगकी ३ फल और स यां 
खरीद 

१ खा  
सं रण 

 

एमटेक/याम 
एमबीए  

खा  ौ ोिगकी २ फल और स यां 
खरीद 

१ खा  
सं रण 

 

 

िश क माणन 
डोमेन माणन ेटफाम माणन 

नौकरी की भूिमका के िलए मािणत: " ू ट एंड वेिजटेब  
सेले न इनचाज" ूपी के िलए मैप िकया गया: 
"एफआईसी/ ू०१०८, वी१.०"। ूनतम ीकृत ोर ८०% है 

अनुशंिसत है िक टेनर नौकरी की भूिमका के िलए मािणत 
है: "टेनर", यो ता पैक के िलए मैप िकया गया: "एमईपी / 
ू ०१०२"।  एफआईसीएसआई िदशािनदशो ंके अनुसार 
ूनतम ीकृत ोर ८०% है। 
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िनधारक आव कताएँ 
 

िनधारक पूवापे ाएँ 
ूनतम 

शैि क 
यो ता  
 

िवशेष ता 
 

ासंिगक उ ोग अनुभव िश ण/आकलन 
अनुभव 

िट णी  

वष िवशेष ता वष िवशेष ता  

बी.एससी../बी. 
टेक./बीई  

खा  ौ ोिगकी ३ फलो ंऔर स यो ं
की खरीद 

१ उ ादो ंको 
छांटना और 
ेड करना 

 

म एम टेक/या 
एमबीए  

खा  ौ ोिगकी २ फल और स यो ं
की खरीद 

१  छांटना और 
ेड करना 

 

 

िनधारक माणन 
डोमेन माणन ेटफाम माणन 

नौकरी की भूिमका के िलए मािणत: " ू ट एंड वेिजटेब  
सेले न इनचाज म- चाज" को ूपी म मैप िकया गया: 
"एफआईसी/ ू०१०८, v१.०"। ूनतम ीकृत ोर ८०% 

अनुशंिसत है िक मू ांकनकता नौकरी की भूिमका के िलए 
मािणत है: "िनधारक", यो ता पैक के िलए मैप िकया 
गया: "एमईपी / ू २७०१"। एमईपीएससी िदशािनदशो ंके 
अनुसार ूनतम ीकृत ोर ८०% है।  
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आकलन रणनीित 
इस खंड म काय म की आव क द ताओ ंपर िश ाथ  का मू ांकन करने के िलए जानकारी की पहचान करने, एक  
करने और ा ा करने म शािमल ि याएं शािमल ह।  

१. ेक यो ता पैक के मू ांकन के िलए मानदंड से र ल काउंिसल ारा तैयार िकया जाएगा। ेक दशन 

मानदंड (पीसी) को एनओएस म इसके मह  के अनुपात म अंक िदए जाएंगे। एसएससी ेक पीसी िलए ोरी और 
 ै कल के िलए अंको ंका अनुपात भी िनधा रत करेगा 

 २ ोरी भाग के िलए मू ांकन एसएससी ारा बनाए गए ो ंके ान बक पर आधा रत होगा। 

 ३. सभी अिनवाय एनओएस के साथ-साथ चयिनत ऐ क एनओएस/एनओएस के सेट के िलए मू ांकन िकया जाएगा। या 

 ४. सभी अिनवाय एनओएस के साथ-साथ चयिनत वैक क एनओएस/एनओएस के सेट के िलए मू ांकन िकया जाएगा। 

 ५. गत मू ांकन एजिसयां ेक परी ा/ िश ण क  पर ेक उ ीदवार के िलए िस ांत भाग के िलए अि तीय 

 प  तैयार करगी (नीचे मू ांकन मानदंड के अनुसार) 

 ६. गत मू ांकन एजिसयां ेक परी ा/ िश ण क  म ेक छा  के िलए ावहा रक कौशल के िलए अि तीय 
मू ांकन तैयार करगी। इस मानदंड के आधार पर 

 ७. यो ता पैक पास करने के िलए, ेक िश ु को मू ांकन को सफलतापूवक पूरा करने के िलए कुल अंको ंका 

ूनतम ७०% ा  करना चािहए। 

 ८. असफल समापन के मामले म, िश ु यो ता पीएसी पर पुनमू ांकन की मांग कर सकता है 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

संदभ 

श ावली 
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श  िववरण 

घोषणा क ान घोषणा क ान उन त ो,ं अवधारणाओ ंऔर िस ांतो ंको संदिभत करता है िज  
िकसी काय को पूरा करने या एक सम ा हल करने के िलए जानने और/या समझने 
की आव कता होती है।  

मु  िश ण 
प रणाम 

मु  िश ण प रणाम इस बात का िववरण है िक अंितम प रणामो ंको ा  करने के 
िलए एक िश ाथ  को ा जानने, समझने और करने म स म होने की आव कता 
है। मुख सीखने के प रणामो ंका एक सेट िश ण प रणामो ंको तैयार करेगा। 
िश ण प रणाम ान, समझ (िस ांत) और कौशल ( ावहा रक अनु योग) के संदभ 
म िनिद  है। 

ओजेटी (एम) ऑन-द-जॉब िश ण (अिनवाय); िश ुओ ंको साइट पर िश ण के िनिद  घंटो ंको 
पूरा करना अिनवाय है 

ओजेटी (आर) ऑन-द-जॉब िश ण (अनुशंिसत); िश ुओ ंको साइट पर िश ण के िनिद  घंटो ं
की िसफा रश की जाती है 

ि या क ान ि या क ान यह बताता है िक कुछ कैसे करना है, या िकसी काय को कैसे 
करना है। यह काम करने की मता है, या सं ाना क, भावा क या साइकोमोटर 
कौशल को लागू करके एक ठोस काय आउटपुट उ  करता है।  

िश ण प रणाम िश ण प रणाम इस बात का िववरण है िक एक िश ाथ  ा जानेगा, समझेगा और 
ा करने म स म होगा उस पर एनएस िश ण का समापन।  

टिमनल प रणाम टिमनल प रणाम इस बात का िववरण है िक एक िश ाथ  ा जानेगा, समझेगा और 
ा करने म स म होगा एक मॉ ूल के पूरा होने पर। टिमनल प रणामो ंका एक 

सेट िश ण प रणाम ा  करने म मदद करता है। 
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Acronyms and Abbreviations 
 

श  िववरण 
 

एनओएस नैशनल ावसाियक मानक (एस) 

एनएस ूएफ नैशनल ी  ािलिफकेशन े मवक 

ूपी ािलिफकेशन पैक 
टीवीईटी तकनीकी और ावसाियक िश ा और िश ण 
सीआईपी  ीन इन ेस 
सीओपी ीन आउट ऑफ ेस 
ईआरपी एंटर ाइज रसोस ािनंग 
फीफो फ  इन फ  आउट 
ईएफओ फ  ए पायरी फ  आउट 
एफएसएसएआई खा  सुर ा और भारत के मानक ािधकरण 
जीएमपी गुड मैनुफै रंग ै स 
जीएचपी गुड हाइिजन ै सेस 
एचएसीसीपी जो खम िव ेषण और नाजुक िनयं ण ाइंट 
एनवीई ूएफ रा ीय ावसाियक शैि क यो ता े मवक 
एनवी ूएफ रा ीय ावसाियक यो ता े मवक 
ओएस ावसाियक मानक 
पीसी दशन मापदंड 
एसएससी से र कौशल प रषद 
एसओपी मानक संचालन ि या 
ूएमएस गुणव ा बंधन णाली 

 

 

 
 


